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 REPUBLIKA HRVATSKA 

 Središnji državni ured za središnju 
javnu nabavu 

Zagreb, Ulica Ivana Lučića 8 

                                                                                                                                      

                               UPUTA KORISNICIMA OKVIRNOG SPORAZUMA                                                       

 
Središnji državni ured za središnju javnu nabavu (u daljnjem tekstu: Središnji državni ured), 
kao naručitelj, sklopio je dana 20. prosinca 2023. godine s Ugovarateljem A1 Hrvatska d.o.o. 
Okvirni sporazum za nabavu elektroničke komunikacijske usluge u pokretnoj mreži – 
zdravstvene ustanove.  

 
Navedeni Okvirni sporazum sklopljen je na razdoblje od 12 mjeseci za sljedeće zdravstvene 
ustanove (u daljnjem tekstu: korisnici):  

o Klinika za infektivne bolesti dr. Fran Mihaljević  
o Nacionalna memorijalna bolnica dr. Juraj Njavro, Vukovar 
o Klinička bolnica Dubrava 
o Klinički bolnički centar Sestre milosrdnice 
o Klinički bolnički centar Split 
o Hrvatski zavod za javno zdravstvo 
o Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje 
o Klinička bolnica Merkur 
o Klinički bolnički centar Osijek 
o Klinički bolnički centar  Rijeka 
o Klinički bolnički centar Zagreb 
o Klinika za dječje bolesti Zagreb i  
o Klinika za ortopediju Lovran  

 
Preslika potpisanog Okvirnog sporazuma za nabavu elektroničke komunikacijske usluge u 
pokretnoj mreži preuzima se na mrežnim stranicama Središnjeg ureda, a nalazi se u izborniku 
Okvirni sporazumi – Elektroničke komunikacijske usluge u pokretnoj mreži i oprema za 
korištenje tih usluga. 

Korisnici će ugovore sklapati temeljem članka 153. stavcima 2. i 3. ZJN 2016 sukladno vlastitim 
potrebama i osiguranim financijskim sredstvima tijekom razdoblja važenja okvirnog 
sporazuma.  

Napominje se kako Korisnici, radi poštivanja postojećih ugovornih obveza, mogu sukcesivno 
pristupati sklapanju ugovora temeljme okvirnih sporazuma, a kad im isteknu postojeći ugovori. 
 

Također, Korisnik može tijekom trajanja pojedinačnog ugovora u svako doba i u cijelosti 
otkazati pojedinu uslugu bez posebnih troškova, naknada ili ugovornih kazni. Pri zahtjevu za 
otkaz pojedine usluge korespodencija se mora odvijati na dokaziv način (pisanim putem, 
elektroničkom poštom). 
 
Sadržaj govornih i podatkovnih tarifa zajedno sa ponuđenim cijenama Korisnici mogu vidjeti u 
Troškovniku sukladno Okvirnom sporazumu. 
 
Dodatno, u niže navedenoj tablici, a u tarifama u kojim su ponuditelji ponudili putem ENP 
kriterija dodatne GB podatkovnog prometa (Tarife 1, 2 i 3), podatkovnom prometu koji je 
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naveden u Troškovniku za pojedinu  tarifu pridodan je i dodatni ponuđeni podatkovni promet. 
Dakle, tablica sadrži potpune podatke o ukupnom uključenom podatkovnom prometu za svaku 
tarifu. 
 
 

Tarifa Uključeno u tarife 

Mjesečna 
cijena bez 

PDV-a 
(eura) 

Tarifa 1 

-besplatne minute poziva i SMS poruka unutar mobilne mreže 
ugovaratelja,  
-100 minuta i 100 SMS poruka tuzemnog prometa prema prema drugim 
mobilnim i fiksnim mrežama u Republici Hrvatskoj, 
-3 GB podatkovnog promet po maksimalno dostupnoj brzini i 
neograničeni podatkovni promet po brzini od 64 Kbps 

2,00 

Tarifa 2 

-besplatne minute poziva i SMS poruka unutar mobilne mreže 
ugovaratelja, 
-500 minuta i 100 SMS poruka tuzemnog prometa prema drugim 
mobilnim i fiksnim mrežama u Republici Hrvatskoj,  
-7 GB podatkovnog prometa po maksimalno dostupnoj brzini i 
neograničeni podatkovni promet po brzini od 64 Kbps 

9,00 

Tarifa 3 

-besplatne minute poziva i SMS poruka unutar mobilne mreže 
ugovaratelja, 
-1000 minuta i 100 SMS poruka tuzemnog prometa prema drugim 
mobilnim i fiksnim mrežama u Republici Hrvatskoj, 
-15 GB podatkovnog prometa po maksimalno dostupnoj brzini i 
neograničeni podatkovni promet po brzini od 64 Kbps 

13,50 

Tarifa 4 

-besplatne minute poziva i SMS poruka unutar mreže ugovaratelja, 
-1000 minuta i 100 SMS poruka tuzemnog prometa prema drugim 
mobilnim i fiksnim mrežama u Republici Hrvatskoj,  
-20 GB podatkovnog prometa po maksimalno dostupnoj brzini i 
neograničeni podatkovni promet po brzini od 64 Kbps  

22,00 

Tarifa 5 

-besplatne minute poziva i SMS poruka unutar mreže Odabranog 
ponuditelja, 
-neograničene količine minuta poziva i SMS poruka tuzemnog prometa 
prema drugim mobilnim i fiksnim mrežama u Republici Hrvatskoj,  
-neograničeni podatkovni promet po maksimalno dostupnoj brzini  

45,00 

 
Osim podatkovnog prometa uključenog u tarifu, svaki pojedinačni korisnik usluge nakon 
potrošenih GB iz tarife može aktivirati obnavljajuću opciju od 1 GB prometa.  
 
Aktivacija se vrši SMS-om na broj 13125. Opcija se može uključiti na govornim i podatkovnim 
tarifama. Ukoliko nema potrebe za daljnjim korištenjem navedene opcije potrebno je poslati 
SMS za deaktivaciju na 13125. Obnavljajuća opcija 1 GB također se može aktivirati na zahtjev 
pojedinačnog korisnika mail-om u dogovoru sa dodijeljenim prodajnim predstavnikom. 
 
Posebice se upućuje Korisnike na odredbe članka 5. i 6. Okvirnog sporazuma kojima se 
reguliraju:  

• zahtjevi za postojeće GSM govorne priključke 

• primopredaja SIM elektroničkih kartica 
 
Napominje se da je člankom 11. Okvirnog sporazuma propisano kako je Ugovaratelj dužan 
ukoliko Korisnik to zahtijeva u roku od 10 dana od potpisa prvog pojedinačnog ugovora 
dostaviti Korisniku jamstvo za uredno ispunjenje ugovora i otklanjanje nedostataka u 
jamstvenom roku, u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice. Dakle, prilikom sklapanja ugovora 
možete odlučiti hoćete li tražiti dostavu jamstva ili ne. 



3 

 

Međutim, ukoliko odlučite tražiti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora, tada je u sadržaj 
predloška Pojedinačnog ugovora, a koji dostavljamo u prilogu ove Upute, potrebno dodati 
sljedeće: 

“Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora“ 

Članak ___________ 

1) Ugovaratelj je dužan  u roku od 10 dana od potpisa ugovora dostaviti Korisniku jamstvo za 

uredno ispunjenje ugovora, u obliku zadužnice ili bjanko zadužnice. 

2) Zadužnicu će Ugovaratelj dostaviti popunjenu sukladno Pravilniku o obliku i sadržaju 

zadužnice ili Pravilniku o obliku i sadržaju bjanko zadužnice, u visini 10 % (deset posto) od 

ukupne vrijednosti ugovora, bez PDV-a, bez uvećanja, sa zakonskim zateznim kamatama po 

stopi određenoj sukladno važećim odredbama Zakona o obveznim odnosima.  

3) Ukoliko jamstvo za uredno ispunjenje ugovora ne bude naplaćeno, Korisnik će ga po proteku 

roka od 30 (trideset) dana od dana urednog izvršenja svih ugovornih obveza vratiti 

Ugovaratelju. 

4) Umjesto dostavljanja zadužnice ili bjanko zadužnice Ugovaratelj ima mogućnost dati 

novčani polog u traženom iznosu. Polog se uplaćuje u korist računa  

br.________________________. Pod svrhom plaćanja potrebno je navesti da se radi o 

jamstvu za uredno ispunjenje ugovora. Dokaz o uplati novčanog pologa Ugovaratelj je dužan 

dostaviti Korisniku. 

5) Korisnik će jamstvo za  uredno ispunjenje ugovora naplatiti u slučajevima da Ugovaratelj ne 

ispunjava ugovorne obveze.“ 

Kontakt osobu za komunikaciju između korisnika i Ugovaratelja će Ugovaratelj definirati 
prilikom sklapanja ugovora. Dakle, Korisnik će komunikaciju s Ugovarateljem moći ostvariti 
prvenstveno putem menadžera kojeg odredi isti ili u slučaju potrebe i putem slijedećih 
kontakata:  
 
- za korisnike koji već imaju ugovorni odnos sa Ugovarateljem putem trenutno dodjeljenog 
menadžera 
 
-Zvonimir Pišković, prodajni predstavnik 
broj telefona: +385 914959471 
adresa e-mail: zvonimir.piskovic@A1.hr 
 
-Hrvoje Perlić, voditelj prodaje za javni sektor 
broj telefona: + 385 914691114 
adresa e-mail: hrvoje.perlic@A1.HR 
  
- Korisnička podrška:  
A1 Hrvatska d.o.o., Služba za korisnike, p.p. 470, 10002 Zagreb 
broj telefona: 0800 091091 – služba za korisnike 
adresa e-mail: poslovni@a1.hr 

 
Za sve dodatne informacije možete se obratiti na telefon 01/4599 831 ili na adresu elektroničke 
pošte mobilna@nabava.gov.hr. 

 
 
Prilog: 

1. Prijedlog pojedinačnog ugovora 
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mailto:zvonimir.piskovic@A1.hr
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mailto:mobilna@nabava.gov.hr

